Mentor Eget Foretag

Starkande insatser for nyforetagande sedan 2006
- med mentorskap skapar vi Idnsamhet, sysselsattning och valfard.
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MENTOR EGET FORETAG

Sedan starten 2006 har fler an 9 000 nya foretag, genom Stiftelsen
Svenska Jobs and Societys (NyforetagarCentrum Sveriges)
mentorprogram fatt battre mojligheter till 6verlevnad, I6nsamhet och
tillvaxt. Tilsammans med ca 50 lokala NyféretagarCentrum arligen,
har mentorprogram utférts med mycket goda resultat pa lokal,
regional och nationell niva utifran de krav och riktlinjer som stélls av
Tillvaxtverket och Regeringen.

Sarskilda insatser har under hela tidsperioden gjorts mot malgruppen
kvinnor, och fran 2012 respektive 2018 ocksa riktade mot unga under
30 ar, personer med utlandsk bakgrund samt sociala foretag, ny i
Sverige, besdksnaring och livsmedelsindustri.

Att programmet ar ett starkt stod for kvinnors foretagande kan ses i
hur ca 64% av adeptforetagen sedan starten haft minst en kvinnlig
agare / grundare, kontra malet pa 50% av foretagen. Under samma tid
har drygt 21% av adepterna varit fodda utomlands eller haft tva
utlandsfodda foraldrar.



“Alla borde ha en Stefan! Vad vore vi utan
honom. Sa fort vi fann oss i ndgon form av
utmaning sa stéllde vi fragan -

VAD skulle Stefan géra?”

Emma Filipsson & Helena Amiley,
Minolei Cosmetics

Bakgrund

Mentorskapsinsatser i Stiftelsen Svenska Jobs and Society (NyforetagarCentrum
Sveriges) regi bygger pa ett regeringsbeslut 2006-05-04 (N 2006 3555/NL) som gav
Almi & NyféretagarCentrum i uppgift att gemensamt utarbeta formerna och genomféra
nationella mentorprogram. Malséttningen var att utarbeta ett program som starker
blivande, nya och existerande foretagare. Genom att fa tillgang till en mentor under ett
ar skall foretagsstart bli lattare och stabilare, och man ska snabbare kunna na
I6nsamhet och tillvaxt. Men ocksa att inspirera andra till foretagande och pa sa vis 6ka
foretagandet i Sverige. Kompletterat med stod fran Nutek fokuserat pa mentorskap for
kvinnliga foretagare genomférdes 2006 - 2011 mentorprogram med fokus pa
nyforetagare.

Under aren 2012 - 2018 genomfdérde NyféretagarCentrum tillsammans med Almi
fortsatta mentorskapsinsatser for att stdrka nya och existerande féretagare.
NyforetagarCentrums fokus ligger da naturligt pa blivande och nya foretagare.

Sedan 2019 driver NyféretagarCentrum mentorskapsinsatser med finansiering av
Tillvaxtverket, efter upphandling av mentorskapsinsatser med stod fran Tillvaxtverket.
Under dessa ar har grunden géllande malgrupper varit densamma. 50% av
adeptféretagen skall ha minst en kvinnlig dgare, 20% skall ha utldndsk bakgrund och
10% vara under 30 ar. Under perioden 2010 - 2011 fanns ambitionsmal kring
kategorier som kreativa naringar och vard, hélsa och omsorg.



Sedan 2019 finns viljeinriktningar utarbetade utifran Tillvaxtverkets strategier med Okat
fokus pa socialt foretagande, besdksnaring, livsmedelsindustri samt personer som &r
nya i Sverige.
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Mentorskap hos NyforetagarCentrum

NyforetagarCentrum véljer att folja den vag som betonar mentorskap som ett
personifierat stod som hjélper nyféretagaren att utveckla sina férmagor och insikter
medan de startar och utvecklar sina foretag. Mentorskap ar en langsiktig relation
mellan tva personer som ar konfidentiell, byggandes pa fértroende och tillit, vilket leder
till utveckling. En viktig del i mentorns roll ar att hjalpa adepten reflektera kring hens
agerande och att anvanda erfarenheterna for att kunna ta béattre beslut i framtiden.
Genom relationen med deras mentor far de ett skraddarsytt stod. Utifran deras
identifierade behov sa matchas de med en ideell mentor vars erfarenheter och
kompetenser hjalper dem att utvecklas som personer och féretagare, och det framjar
ocksa professionella kontakter (Middlesex University, 2015).

Under ett ar far adepterna kostnadsfritt tillgang till en erfaren mentor som delar med sig
av kunskap, erfarenheter, som ar ett oberoende stdéd samtidigt som hen ar en foérebild.
Nagon att bolla sin affarsidé och tankar med.

Genom framfor allt fysiska méten dér de arbetar utifran uppsatta mal far adepten hjélp
och se olika mdjligheter och I6sningar. Mentorskapet handlar om att paret arbetar med



specifika behov - ur ett helikopterperspektiv. Darfér har NyféretagarCentrum som
princip att vi inte matchar adepter och mentorer i samma bransch - vi vill f& objektiva

d6gon och inte heller riskera att det uppstar en konkurrenssituation.

” Reidun har varit ett enormt stdd under starten, som mentor hjalpte hon till att ge en ordentlig grund for
framtiden. Bolagets inriktning analyserades och nulége, plan och mal stakades ut for att sedan féljas upp
vid moéten. Att arbeta med “dromkunden” och att inte sélja mina tjanster for billigt! Idag vagar jag saga
nej nér jag kadnner att uppdraget kanske inte passar mig. ” Frida Ekestrom, Ekestrom
Consulting

Effekterna av mentorskap

Genom att skapa en god relation med fértroende och tillit s& kommer adepterna ha
goda foérutsattningar att utveckla sjalvfértroende, ledarskap och ocksa fa verktyg att
navigera genom de utmaningar foretagandet kan innebara.

Forskning visar att mentorskap har en betydande paverkan nér det galler tillvaxt,
Overlevnadsgrad och I6nsamhet. | en undersékning av Novus 2018 ser vi exempelvis
hur 6verlevnaden efter tre ar ar 87 % (att jamforas med efter radgivning 84%).

| samma undersdkning (Novus, 2018) ser man hur adeptféretagens snitt gallande antal
heltidsanstéllda &r 2.7 jamfért med kunderna i radgivning som har 1.8 heltidsanstéllda i
snitt.

Andra positiva effekter som kan ses ar att konkursgraden minskar likvél som att i och
med de nya féretagen minskar arbetslésheten.

Mentorskapet &r inte bara en vinst fér nyféretagaren utan &ven for lokalsamhéllet och
for Sverige i stort. Genom sina foretag bidrar de adepter som far stéd med att utveckla
ekonomin. De skapar sysselséttning och méjligheter fér sin omgivning, de bidrar till ett
blomstrande lokalt néringsliv, och ocksa med skatteintakter som bidrar till var
gemensamma valfard.

"Att ha ndgon med sig som gjort resan &r ovarderlig." Jag har vagat ta nédvandiga risker och blivit mer
trygg i rollen som ledare i ett védxande foretag”
Robert Hallgren, the Generation

P& en samhallsniva innebar nyforetagarens utveckling att hen &r med och bidrar till att
utveckla ekonomin. Bidrar till sysselséttning men ocksa till valfard. Genom sitt
féretagande ar hen med och stérker det lokala samhallet.

Det ar ocksa sa att programmet bidrar med inspiration och goda forebilder, ndgot som
stimulerar till en hogre enteprendriell aktivitet och pa sikt fler startade féretag.

Kvinnor som grupp behdver starkas i sitt entreprendrskap for att fler ska vaga ta steget.
| en artikel av Klimat- och Naringslivsdepartementet publicerat 3 mars 2023 lyfts att



kvinnors féretagande i Sverige ligger pa ca 30%. Genom mentorprogrammet ser vi hur
stdd som detta kan gdéra skillnad. Fler &n 60% av adeptféretagen har haft minst en
kvinnlig &gare sedan 2006, vissa ar s& manga som 77 %. Samtidigt har andelen
kvinnliga mentorer 6kat, 2022 ar andelen kvinnliga mentorer 44%. | norra
uppdragsomradet ar andelen s& hég som 55% och tittar vi pa exempelvis Norrbottens
lan s& har man dar 64% kvinnor. Nagot som far en betydande effekt, fér med fler
kvinnliga mentorer och nyféretagare far vi fler forebilder som visar pa kvinnors
mojligheter nar det géller att starta och driva féretag. Det leder till att fler vill starta
foretag och fler tar klivet att vaga anstélla. Dessutom sa hojs kunskap och kompetens
om kvinnors féretagande.

Programmet har ockséa en viktig funktion nar det galler malgruppen utlandsfédda och
ny i Sverige. Det blir en vag till sysselsattning och till 6kad integration och minskat
utanforskap. Detta ar ocksa en grupp som i an hdgre grad behdver de natverk som
erbjuds via NyféretagarCentrum och mentorprogrammet.

“Med Claes blev jag tryggare i min
foretagarroll och han lérde mig mycket om
bland annat personaladministration. Dessutom
fick jag storre fokus pa exakt vad vi ska

leverera till kunderna”

!_ Kicki Theander, Middagsfrid

Mentor Eget Foretag — framgangsfaktorerna
Vad ar da framgangsfaktorerna med NyféretagarCentrums mentorprogram?

Mentor Eget Foretag foljer en metodik och en struktur som ar evidensbaserad, nagot
som exempelvis bekraftas i det forskningsprojekt Middlesex University genomférde i
samarbete med Youth Business International 2015 dar NyféretagarCentrum deltog.



Enligt forskningsrapporten ar struktur och design av mentorprogram en avgdrande
faktor for framgangsrika mentorprogram, NyféretagarCentrums mentorprogram
innehaller alla de faktorer som i forskningsprojektet identifieras som avgorande for att
genomfora effektiva mentorskapsinsatser. Programmet har utvecklats med inspiration
fran stora etablerade program som SCORE i USA, men sedan 2013 finns ett nara
samarbete med andra internationella program inom Youth Business Internationals
natverk, som ar en stor kalla till inspiration, erfarenhetséverféring, utbildning och
utveckling.

Med en nationell projektledning som ansvarar for att lokala NyféretagarCentrum foljer
den metodik och struktur programmet bygger pa, utvecklar material och verktyg, och
som ansvarar for kvalitetsuppfoéljning, sa sakerstalls att programmet levererar det stod
till nyféretagare som ger dem férutsattningar att fa en sakrare start och hégre
Overlevnad.

Programmet foljer en struktur som noggrant utformats ifran forskning och best practice.
Genom samarbetet med vara lokala NyforetagarCentrum sakerstalls att man far en god
geografisk spridning, dar adepter i olika aldrar, oavsett kon, bransch etc. har mdéjlighet
att delta.

Radgivning

Grunden for mentorskapet dr den kostnadsfria radgivning som erbjuds alla vara
blivande och nya foretagare. Genom radgivning som ar konfidentiell med radgivare
som sjalva ar féretagare |ar dessa k&nna de potentiella adepterna och deras behov. Det
ar ocksa dar som man far en bra grund i att se motivation, ambition och om adepterna
ar redo fér mentorskapet likval som att man far en bild av hur de & som personer vilket
ar en viktig del i att kunna skapa matchningar som kan leda till god personkemi.

| radgivningen far vi ockséa en bred bas for att méta de malgrupper som
mentorskapsinsatserna skall hjalpa. NyféretagarCentrum runt om i landet har lang
erfarenhet och ar ett bra stéd for bl. a kvinnor och manniskor med utlandsk bakgrund.
Av kunder i radgivning &r generellt 50 % kvinnor.

Nétverk

Den lokala anknytningen som det innebar att mentorskapet utférs hos lokala
NyforetagarCentrum innebér att adepterna far tillgang till personer och natverk som
finns i deras narhet. Att mentorskapet genomférs lokalt, fysiskt, innebér att de som blir
adepter kan utveckla kontakter och natverk i det omrade dar de skall verka.

Lokala NyforetagarCentrum finansieras i h6g grad av partnerskap med lokalt naringsliv



och kommuner, och i dessa natverk hdmtas styrelseledamoter och de mentorer som
deltar i programmet. Detta gor att radgivarna har stor kdinnedom och ett brett natverk
att finna passande mentorer ur.

”Caxton har varit ett enormt stéd under starten. Mina mal, min passion och min drivkraft kombinerat med
hans driv, I6sningsférmaga och kreativitet gjorde att jag inte sag pandemin som ett hinder. Han peppar
och stéttar, han pushar och han delar gladje och utmaningar med mig. Resan har blivit s& mycket
tryggare med hjélp av honom.”

Jessika Sillanpaa, Jessikasstory

Metodik och process

Programmet bygger pa radgivningen som grund. Dér identifieras de potentiella
adepterna, som sedan matchas med mentorer vars kunskaper, erfarenheter och
personlighet moéter adepternas behov.

Alla mentorpar far en utbildning i vad mentorskap innebar och hur programmet gar till.
Man tydliggor forvantningar och ataganden, och mellan NyféretagarCentrum och
mentorparen skrivs avtal om deltagande och om sekretess.

Paren kommer under det &r som mentorprogrammet pagar att traffas 10 - 12 ganger,
ca 2 - 4 timmar per gang. Utéver detta har de diger kontakt genom telefon och meijl.
Aven NyféretagarCentrum lokalt och nationellt finns tillgéngliga fér stéd kontinuerligt
under aret.

Den andra viktiga delen med programmets struktur &r de nétverkstraffar som adepter
och mentorer erbjuds. Vid minst fyra till fem tillfallen under aret samlar man dessa for
att utveckla kunskaper i natverkande men ocksé erbjuda inspiration och ny kunskap.
Aret pabodrjas med en kick off som officiellt startar programmet, och avslutas med en
avslutningstraff dar man firar det gangna aret och delar med sig av vad aret inneburit.

Andra delar som ingar i programmet &r kontinuerlig uppfdljning, tre kortare
enkatundersokningar for att uppdatera NyféretagarCentrum om hur relationerna
fortléper, samt en avslutande undersékning till mentorer och adepter.

Det finns material och verktyg utarbetade som skall ge stdd i arbetet fér adepter och
mentorer.

Varje &r utses ocksa Arets Mentor, lokalt, regionalt och nationellt, for att tacka och hylla
vara mentorer for det stdéd de ger, men ocksa for att inspirera andra att delta. Nagot
som verkligen kan bli en boost fér den individuelle mentorn likval som fér programmet.
Nagot som tydligt kunde ses vad gallde medial uppméarksamhet i bade tidningar och tv,
men ocksa stor 6kning anmalningar till programmet, da Caxton Njuki, Arets Mentor i
Sverige 2021 ocksa av Youth Business International utségs till Global Mentor of the



Year i januari 2022.

"Mentorskapet med Anders var otroligt vardefullt for oss. Att kunna ha nagon att kontinuerligt stélla alla
vara fragor till utan att kdnna oss till besvar. "Vi hade inte varit dar vi ar idag utan honom.”
Amanda Thoérnlund & Ida Larsson, Idaliv

Mentorprogrammet i siffror

Under perioden 2006 — 2022 har fler 4n 9 000 adeptforetag fatt hjalp av drygt 4 500
ideella mentorer. Oversatt i timmar motsvarar det runt 450 000 timmar som har lagts p&
adepterna (berakning baserad pa rapport rérande mentorskapsinsatser genomférda av
NyféretagarCentrum och Almi 2012 - 2017).

Mentorprogrammet har séledes en stor havstangseffekt for ekonomisk tillvaxt ock lokal
utveckling, till féljd av att mentorerna ar personer fran naringslivet som stéller upp pa
ideell basis.

Mentorpar
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Tabell 1: Startade mentorpar per dr 2006 - 2022

Malgrupper

De personer som har mgjlighet att bli adepter ar antingen personer som annu inte
startat sitt foretag utan &r i en uppstartsfas, eller nyféretagare upp till ca 2 ar. Det
senare innebar ju ocksa att det exempelvis kan vara en person som kopt eller dvertagit
ett féretag da hen ar ny som foretagare. Som tidigare ndmnts ligger extra fokus pa
kvinnor, utlandsk bakgrund och unga.



Kvinnor, Utlandsk bakgrund och Unga
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Tabell 2: Mdlgrupperna kvinnor, utldindsk bakgrund och unga per ar perioden 2006 - 2022.

Kvinnor

Som malen lyfter sa skall det vara minst 50% adeptféretag med minst en kvinnlig
dgare. Som vi kan se i tabell 2, s& har snittet sedan 2006 legat pa 64 %. Ar 2010 var
andelen adeptféretag med minst en kvinnlig &gare hela 77%. Sedan 2006 har andelen
legat under 61% endast vid fyra tillfallen. Med andra ord ett mycket starkt stod for
kvinnors féretagande!

Under aren 2007 - 2009 sé& genomférdes pa uppdrag av Nutek ett speciellt program for
kvinnor parallellt med det ordinarie programmet. | detta program med enbart kvinnor sa
fanns krav pa 20% unga, 20% utlandsk bakgrund samt 60% av mentorerna skulle vara
kvinnor. Mal som aven dessa uppfylldes val.

2020 startade Amanda Thérnlund & Ida Ostlund
Idaliv med tanken att hyra ut sig sjélva som
sjukskdterskor men ocksé& som utbildare.

Med pandemin skade behovet och inriktningen
skiftade. Efter snart tre ar erbjuder man nu
tjénster som bemanning med sjuk- och
undersksterskor, barnmorskor, akut- och
eventsjukvard men ocksa utbildningar.

Fokus ligger pa Véasternorrland men idag har de
uppdrag landet runt. En makalés utveckling dar
man pa tre ar gatt fran att vara ett nystartat
bolag till en omséattning pa 51,6 miljoner och
personalansvar fér drygt 100 anstallda.

Vi stéallde fragan hur mycket skatt man betalat
2022. Totalt 19,6 miljoner i vinstskatt, sociala
avgifter, personalskatt och moms. Ett fantastiskt
bidrag till svensk valfard.




Utlandsk bakgrund

Ett ambitionsmal sedan 2012 har varit att 20% av adepterna skall ha utlandsk
bakgrund. Hos NyféretagarCentrum innebér det att man har tva foraldrar fodda
utomlands eller att man sjalv ar fddd utomlands. Genomsnittet under hela perioden
2006 - 2022 &r 21% medan perioden 2012 — 2022 har ett snitt pad 23%. Sedan den
stora flyktingstrdmmen 2015 - 2016 sa har andelen kunder med utlandsk bakgrund
kontinuerligt 6kat. Likasa har andelen adepter med utlandsk bakgrund likval 6kat for att
de senaste aren ligga mellan 25 och 29% av adepterna.

Vi ser ocksa att inom denna grupp sa ar andelen kvinnor relativt hég och sedan har
kvinnliga adepter med utlandsk bakgrund stadigt 6kat. 48% 2018 (varav 4 nya i
Sverige). Jamfér man detta med andelen kvinnor i radgivning generellt &r den nastan i
paritet. Mao sa &r de lokala NyféretagarCentrum man om att ge denna malgrupp det
extra stdd som kan fas genom en mentor. Aven senare har utvecklingen fortsatt och
2019 och 2020 var andelen kvinnor i gruppen utldandsk bakgrund i majoritet, och om
man tittar pa adepterna som &r nya i Sverige narmar sig kvinnorna 50%.

Omar al-Obaidi, idag 29 &r gammal har han hunnit skaffa sig
tandlékarlegitimation i Sverige, Norge och Storbritannien.

Klar med utbildningen jobbade Omar hé&rt under nagra ér, i
Sverige och Norge, for att samla ihop kapital fér att starta en
klinik. Tva é&r senare, 25 &r gammal, hittade han den - i
Eskilstuna, och det blev flytt f6r honom och hustrun. 2020 8ppnar
han f6r kunder samtidigt som han fick en plats i
mentorprogrammet.

Tidigare &n tankt fick Omar maijlighet att ta 6ver en klinik pa
Vasagatan i Stockholm, och idag har Dr Obaidi Tandvard en
klinik fér mer allmén tandvard i Eskilstuna, och i Stockholm blir
det mer estetiska behandlingar. Han har nu 9 anstallda +
vikarier.

Med hans végledning och stéd fick jag hjélp att kunna hitta
mina egna lésningar p& mina utmaningar och fréagor.
Han motiverar mig att véga vilket jag &r tacksam for! Det har
utvecklat mig s& mycket. Idag har jag mer sjalvfértroende och
vagar ta besluten som krévs.

Han finns alltid d&r for mig, pushar mig framat utan att styra.
Vi har fatt revidera malsattningarna kontinuerligt for att
foretaget utvecklats sa snabbt!

Jonas har ALLT man kan énska sig i en mentor!

Unga féretagare

Fram tills 2019 var unga upp till 30 &r en prioriterad malgrupp da det finns ett okat
behov av fler startade foretag, och denna grupp visar pa attityder att vilja starta men
vasentligt farre kommer till faktisk start. Malsattningen har funnits fortsatt hos
NyforetagarCentrum aven efter 2019. Malet som sattes 2006 var 10% adepter. Snittet



under perioden 2006 - 2022 ligger pa nara det dubbla, 18,5%. Framfér allt under aren
2020 och framat kan vi se en vasentlig 6kning. 2020 - 2021 var andelen 24% medan
2022 hela 31% av adepterna var under 30 ar. En viktig utveckling ocksa nar vi ser
utifran hallbarhetsperspektiv da den yngre generationen som véxer fram lagger stort
fokus pa socialt och miljdmassigt ansvar i sitt féretagande.

Viljeinriktningar

Sedan 2019 har NyféretagarCentrum i programmet arbetat med viljeinriktningar sdsom
socialt foretagande, besdksnaring och livsmedelsindustrin. Har kan ses stora
variationer inom olika regioner men generellt har de olika viljeinriktningarna haft ca 6 -
9% adepter var per ar. Dessa inriktningar har varit prioriterade da de i sin tur bidrar till
ett samhalle som &r mer hallbart bade med avseende sociala, miljomassiga och
ekonomiska aspekter.

Mitt under brinnande pandemi, i augusti 2020, klev Emelie
Edergard av sin tjdnst p& en av Skellefteds maklarbyr&er
och startade eget. Med en stark idé om hur hon ville
revolutionera maklaryrket i Skelleftea och félja en drom

om att starta eget.

Idag har Emelie 6 anstéllda och man letar nya méklare for
att utska igen. Man &r nu stérst pa marknaden i Skelleftea
med 21,7 %. 2022 omsatte man 15 miljoner.

"Det basta med féretagandet har varit att fa skapa och
utveckla sitt eget team. Fran dag ett har det varit en av
mina fréamsta drivkrafter, att man tillsammans med rétt
manniskor omkring sig kan skapa och bana vag fér nagot
helt nytt och hallbart. Att darefter f& bygga fram och forma
ticinsten pd ett satt som jag sjélv tror p& och som jag och vi

star for fullt ut har varit otroligt spénnande och lustfyllt."

Mentorerna
| NyféretagarCentrums mentorprogram arbetar vi med mentorer som till stérsta delen
sjalva ar foretagare eller intraprendrer som har erfarenheter och kompetenser av



féretagande/ néringsliv. Kunniga med god social kompetens, och med relevanta
levande natverk som man delar med sig av.

De ar forebilder som férmedlar kunskap, varderingar och handlingsmoénster. Som
mentor har man varit med om bade med- och motgangar, vilket bidrar till erfarenheter
som kan gynna adepterna. Man &r medveten om sina styrkor och svagheter - och ar
beredd att dela med sig av dessa.

Manga av mentorerna i programmet har deltagit under manga &r, och man bekraftar
hur mentorskapsrelationen fér mentorerna innebar saker som att man far insikt i nya
affarsidéer och nya branscher. Det blir ett tillfalle till eget nytt larande och personlig
utveckling.

Man far nya néatverk likval som att det finns en personlig tillfredstéllelse i att fa dela med
sig av de egna kunskaperna och erfarenheterna, och se nya entreprendrer kunna véaxa
och utvecklas, bli inspirerade och fa ny energi.

Deltagandet som mentor i programmet &r ideellt, och ingen erséattning utgar fér den tid
de lagger pa att arbeta med sina adepter. Det betyder inte att man inte far ut nagot av
att vara mentor. Mentorskap ar en relation med tvaviagskommunikation och 6msesidigt
larande, &ven om fokus sjélvklart ligger pa adepten, adeptféretaget och hens
utveckling.



Stiftelsen Svenska Jobs and Society / NyforetagarCentrum Sverige tackar for det goda
samarbete som funnits med Tillvixtverket under aret.

Stockholm 2023-05-23

Therese Kick Harry Goldman

Projektledare, mentorprogrammet VD



